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LA SESION PROPONE:

OBJETIVOS:

CONTENIDOS:

DURACION APROXIMADA:

MATERIALES
PARA LA SESION:

PARA CADA PARTICIPANTE:

PARA LA MONITORA:

Enfrentando vientos y tempestades
Resolucidn de conflictos

REFLEXIONAR sobre la forma de resolver los conflictos en la familia,
buscando profundizar en las modalidades de resolucion con los nifios

y nifas.

ANALIZAR formas de resolucion de conflictos en la familia.
PROMOVER el desarrollo de habilidades de resolucion de conflictos

que favorezcan el dialogo, la reflexién y el bien comdn.

e E[ conflicto como instancia de aprendizaje.
e Modalidades de resolucion de conflicto.

e Beneficios de una resolucién de conflicto dialogada y acordada.

120 MINUTOS

e Papeldgrafo
e 5 tarjetas - Estrategias para enfrentar los conflictos: una fotocopia

de pag. 10 para cada subgrupo

e (omo enfrentar un conflicto con un nifio o una nifia y qué pasos dar
para resolverlo: fotocopia de pag. 11
® Hoja de papel

® lapiz

e Evaluacion de la sesion: fotocopia de pag. 12
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El tema

de hoy

Resolucion

En las sesiones 2 a 7 sereflexiona
sobre la empatia, la comunicacion y el estable-
cimiento de limites como elementos fundamen-
tales de la crianza de nuestros nifios y nifas.
Miramos nuestro arbol, sus frutos, como se inter-
conectan sus partes y reflexionamos sobre la
importancia de la poda y el riego en relacion
a las normas y limites. Hoy nos abocaremos a
observar cémo enfrentamos los conflictos, es
decir, como reacciona nuestro arbol frente a

vientos y tempestades.
¢cQué entendemos por
conflicto?

Hablamos de conflicto cuando existe un desacuerdo
entre dos o mas personas, o entidades, que tienen
opiniones, intereses, necesidades y/o valores que
consideran que son diferentes, incompatibles o
contrapuestos.

Puesto que todos los seres humanos somos

distintos, las contradicciones y conflictos son

parte de la vida: en la familia, en el trabajo,
en las calles, en los gobiernos. Aprender a vivir
en la diferencia es necesario para la convivencia
cotidiana y una oportunidad permanente para
aprender y crecer.

Comidnmente los conflictos se asocian a
aspectos negativos y existe la creencia que es
mejor no enfrentarlos, dejarlos pasar y olvidar:
asi se evitan discusiones y malos ratos. Ademas,
la educacion tradicional ha valorado la homoge-
neidad, es decir, que los nifios y jovenes piensen
de una misma manera y que no cuestionen ni
expresen conflictos. Sin embargo, las diferencias
y conflictos son parte de la vida y cuando no se
reconocen ni se resuelven permanecen, aunque
se intenten ocultar u olvidar. Esto producira
malestar y disconformidad en las personas.

Abordar los conflictos significa reconocerlos,
evidenciar los distintos puntos de vista, buscar
y llevar a cabo las posibilidades que el contexto
nos da para resolverlos. Los conflictos bien
abordados pueden resultar positivos y enriquece-
dores tanto para las personas involucradas como
para la familia en general, constituyendo una

oportunidad para el crecimiento y el cambio.

FORMAS DE ENFRENTAR UN CONFLICTO

Entre las diferentes formas de enfrentar un
conflicto, presentamos aqui las principales. (Ver,
en detalle, 5 Tarjetas fotocopiables en pag. 10.)

e Evasion

Imposicion/sumision

e Incorporacion de un tercero

Confrontacion

e Negociacion
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REFLEXIONANDO SOBRE LA EFECTIVIDAD

DE LAS ESTRATEGIAS

A diario los adultos se encuentran con pequefios
conflictos con sus nifios y utilizan diferentes
estrategias para enfrentarlos, aunque general-
mente utilizan las mismas estrategias. Por ello, es
importante que padres y madres reflexionen sobre
como enfrentan los conflictos con sus hijos, y como
resultan las estrategias que utilizan, pues muchas
veces persisten en utilizar las mismas, aunque no
sean efectivas.

No hay recetas Gnicas para ello. Sin embargo,
la resolucion de conflictos por medio del dialogo, la
colaboracién y negociacion, en un marco de normas
claras, es una de las estrategias mas aconsejables
para lograr aprendizajes duraderos y significativos.
De esta manera, es el nifio quien reflexiona sobre
lo realizado y se responsabiliza por lo ocurrido
buscando una solucién. Por ejemplo, si un nifio le
rompid a su amigo un juguete debera, con el apoyo
de un adulto, buscar una solucién (como arreglar-
selo o entregarle un juguete suyo).

En nuestra cultura los adultos tienden a utilizar
estrategias como la imposicion y agresion a los
nifios, lo que implica consecuencias negativas para
ellos y no permite resolver realmente los problemas.
Siguiendo el ejemplo anterior: el adulto amenaza al
nifio por romper el juguete a su amigo (o le grita,
pega o encierra); el nifio recibe un trato desagra-
dable y se espera que por temor a volver a vivir la
misma situacion no lo realizara de nuevo (apren-
dizaje por amenaza). Sin embargo, esta estrategia
no logra aprendizajes trascendentes, como seria el
respeto y cuidado de las pertenencias de otros.

Cuando reiteradamente se utilizan estrategias

de amenaza o agresidn para resolver conflictos, el

resultado es que éstas no son efectivas y no apoyan

un desarrollo saludable de los nifios, ya que:

e No aprenden a resolver ni a responsabilizarse
de sus propios problemas.

e Aprenden a enfrentar problemas de forma agre-
siva, sin reflexionar ni buscar una solucién.

e Se sienten poco queridos, inseguros y con baja
autoestima.

e Puede implicar un cambio de conducta a corto

plazo, pero no un aprendizaje duradero, porque:
los nifios actdan por temor, sin comprender la
razén de por qué deben realizar tal comporta-
miento; por lo tanto, sélo realizan la conducta
deseada cuando hay presencia de la amenaza.
Por ejemplo, cuando el nifio dice un garabato,
la mama le grita; entonces, frente a ella no lo
repite, pero si cuando no esta.
A mediano o largo plazo, los nifios no hacen
caso a las amenazas o agresiones; éstas pierden
su efecto, ya sea por aburrimiento, rebeldia o
costumbre.

e Puede implicar que el nifio rechace una situa-
cién o a una persona. Por ejemplo: al retar
siempre a una nifia por comer poco, en vez de
lograr que efectivamente se coma la comida,
se produce lo contrario, es decir, mayor des-
agrado al comer y, por lo tanto, menos ganas
de hacerlo.

Cada situacion problemdtica es distinta, pues

involucra nifios y situaciones diferentes. Por ello,

es importante que cada adulto responsable vaya

probando distintas estrategias con sus nifias y

nifios y reflexione sobre cudles son mas efectivas.

Lo importante es que ellas y ellos comprendan y

reflexionen sobre la situacién, para asi ser cada

vez mds responsables frente a sus acciones.
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Pava

®0 ACTIVIDAD 1

Tiempo sugerido: 20 minutos

OBJETIVO
Introducir a las participantes
en la comprension del conflicto

a nivel individual y grupal.

( en Wu'jmjﬂ

DESCRIPCION

La facilitadora inicia la sesion vinculando el tema de hoy, los conflictos,
con la metafora de nuestro arbol que se enfrenta continuamente a vientos
y tempestades, y como es necesario elaborar estrategias adecuadas para

reconocerlos y enfrentarlos.

a. La facilitadora sefiala que iniciaran la sesion reflexionando sobre el
significado de conflicto. Para ello presenta las siguientes tres frases

escritas en un papelografo con letra muy grande:

Las familias bien constituidas no tienen conflictos.
Hay que saber aguantar para mantener la armonia en la familia.

LLos conflictos son sindnimo de falta de amor.

b. La monitora invita a comentar las frases y promueve la reflexion en

las participantes, con preguntas como:

e Segln estas frases, ;como se valora el conflicto?

e ;Podemos tener conflictos?

e ;Con cuales frases estan de acuerdo y con cudles no?, ;por qué?
® ;Qué se entenderia por conflicto, de acuerdo a estas frases?

e ;Qué entienden Uds. por conflicto?
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c. La monitora conduce la conversacion teniendo como referencia las

siguientes ideas:
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Profundizasdo

en el tema...

®C ACTIVIDAD 2

Tiempo sugerido: 90 minutos

OBJETIVO
Analizar las formas de
resolucion de conflictos

dentro de la familia.

DESCRIPCION

La monitora presenta la actividad sefialando que primero reflexionaran

en grupo sobre las formas de resolucion de conflictos, comentando

algunas experiencias familiares, y que luego escogeran una de las expe-

riencias conversadas y la representaran brevemente.

a.

Trabajo en grupo: Se forman grupos de 3 a 4 personas y se le entrega
a cada uno un set de cinco tarjetas Estrategias con las que se en-
frentan los conflictos: evasion, sumision/imposicion, confrontacion,
incorporacién de un tercero y negociacion.

La monitora orienta a los grupos a reflexionar sobre cada modalidad y
que comenten situaciones reales relativas a la crianza de sus nifios y
nifias, donde pudo darse alguna de esas modalidades. El grupo debera

elegir una de las experiencias comentadas para ser representada.

La monitora solicita a los grupos preparar la situacion que serd re-

presentada.

Después de cada presentacion, el resto de las participantes analiza
de qué forma se enfrenté el conflicto de acuerdo a la tipologia pre-

sentada en las tarjetas, argumentando sus respuestas.

Plenario: la monitora plantea las siguientes preguntas para ir ce-

rrando el momento de las representaciones:

e ;Hubo una tendencia parecida en como resolvemos los conflictos?
e ;Cuales estrategias resultaron mejores?, ;por qué?

e ;Cuales estrategias no resultaron?, ;por qué?

La monitora entrega a cada participante el material fotocopiado
Cémo enfrentar un conflicto con un nifio o una nifia y qué pasos dar

para resolverlo, y lo comenta con ellas.
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g. La facilitadora cierra la actividad con algunas ideas centrales:

Parva

®C  SiNTESIs @&

Tiempo sugerido: 10 minutos

OBJETIVO

Lograr que los participantes
hagan una sintesis de la expe-
riencia de la sesion, centrandose
en su vivencia como adultos
responsables de la crianza de

sus nifios y nifas.

Hoy descubri que...

DESCRIPCION

a. Para cerrar la sesidn la facilitadora sefiala que cada participante
pensara en algo importante con lo que se queda después de revisar
el tema de resolucion de conflictos y completara la siguiente frase:

Hoy descubri que...

b. La facilitadora da un tiempo de reflexién y ofrece la palabra.

Este ejercicio también puede realizarse en forma escrita.

Fundacion INTEGRA
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Una fotocopia para cada subgrupo ® Recortar

5 TARJETAS « ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LOS CONFLICTOS
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Una fotocopia para cada participante

MIRANDO MI ARBOL
SESION

3

ORIENTACIONES
para enfrentar conflictos

Escuchar atentamente y ser empético, tratar
de comprender la situacidon y el punto de

vista del nifio o nifa.

e Recordar o establecer las normas basicas que

es necesario respetar frente a lo ocurrido.

e Fomentar el didlogo y reflexién con el nifio:

;Qué pasé?, ;por qué paso?

e Motivarlos a pensar sobre las consecuencias
de lo ocurrido, tanto para si mismos como

para otras personas o el medio ambiente.

e Fomentar que el nifio o la nifia asuma las
consecuencias de lo que hizo y que busque
una solucién a lo ocurrido: ;qué podemos

hacer para solucionar lo que paso?

e Juzgar las acciones, no a las personas. Por
ejemplo, es distinto decir estds siendo muy
bullicioso a decir eres un bullicio; o no me
pegues porque me duele, en vez de decir eres

un nifio malo.

e Intentar no exponer al nifio o nifa a situa-
ciones que sabemos que van a ser problema-

ticas para ellos.

COMO ENFRENTAR UN CONFLICTO
CON UN NINO O UNA NINA Y
QUE PASOS DAR PARA RESOLVERLO

1.

2.

3.

4.

PASOS

para resolver un conflicto

ACOGER AL NINO O NINA
e Escuchar y ponerse en su lugar.

e Ofrecer alternativas para que pueda des-
ahogarse, y tranquilizarse para poder
conversar: llorar, respirar profundamente,
abrazar un cojin, arrugar papel de diario,

tomar agua, entre otras.

e Explicitar que ha ocurrido un problema y
que es necesario conversar y buscar una

solucién.

AYUDAR A IDENTIFICAR EL PROBLEMA

® ;Qué pasd?, ;por qué pasd?

e ;Cuales son o han sido las consecuen-
cias?

BUSCAR UNA SOLUCION

e Motivar al nifio o nifia a que proponga una

solucion y dar apoyo para que se lleve a

cabo.

e Sugerir alternativas si no surge una pro-

puesta del nifo.
COMPROMETERSE

e Sacar una conclusion respecto a lo suce-
dido y lograr que el nifio se comprometa
a tratar de desarrollar actitudes que pro-

mueven la buena convivencia.

Fundacién INTEGRA Taller Mirando mi arbol ® Sesién 8 ® ENFRENTANDO VIENTOS Y TEMPESTADES 11



Una fotocopia para la monitora

Monitora:
MIRANDO MI ARBOL FoCha:
SESION
3 EVALUACION DE LA SESION

I. Asistencia

Asistieron: personas

II. ;Se cumplio el objetivo de la sesion ?
Cabalmente O Medianamente U

Escasamente U No se cumplio U

Comentarios y sugerencias:

III. Interés en el tema

Respecto del tema las participantes

se mostraron:
Muy interesadas U Interesadas U

Poco interesadas O Indiferentes O

Comentarios y sugerencias:

IV. ;Como fue la participacion del grupo?
Muy activa 4 Activa U

Regular a Pasiva 4

Comentarios y sugerencias:

V. Los materiales utilizados fueron:
Adecuados 4 Inadecuados O

Escasos a Suficientes Q4

Comentarios y sugerencias:

VI. ;Quedé satisfecha con el trabajo?

Si QA Medianamente Q4
No Q

Comentarios y sugerencias:
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